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Auf Augenhohe:

Ein Kommunikationstraining fur Mitarbeitende
Haltung und Werkzeuge fiir einen erfolgreichen Dialog mit Vorgesetzten

Die Kommunikation zwischen Mitarbeitenden und Fihrungskraften ist ein wesentlicher Bestandteil erfolgreicher
Zusammenarbeit. Gerade in hierarchischen Strukturen kann es herausfordernd sein, Anliegen auf Augenhdhe zu
formulieren und eigene Interessen liberzeugend zu vertreten. Unterschiedliche Perspektiven, Unsicherheiten
und Machtgefalle erschweren haufig den Dialog. Gleichzeitig ist es flir Mitarbeitende wichtig, nicht nur die
eigenen Standpunkte zu verdeutlichen, sondern auch die Sichtweisen und Prioritdten der Flihrungskrafte zu
verstehen, um gemeinsam konstruktive Lésungen zu finden.

Dieses Seminar setzt genau hier an. Es vermittelt praxisnahe Techniken fiir ein souverdnes Auftreten,
empathische Gesprachsfihrung und strategisches Verhandeln. Ziel ist es, Teilnehmende zu befdhigen, ihre
Interessen effektiv zu vertreten und den Dialog mit Fliihrungskraften positiv zu gestalten — als Grundlage fiir eine
starkere Zusammenarbeit und bessere Ergebnisse.

Inhalte
e Grundlagen der Kommunikation auf Augenhdhe o Feedbackkompetenz: Konstruktives
e Innere Klarheit und Souveranitat: Was will ich Rickmelden tiben
wirklich? e Strategien fur Verhandlungen: Glaubwirdig
e Korpersprache und Stimme als Werkzeuge der argumentieren
Uberzeugung e  Praxisfalle: Simulation von kritischen
e  Wie tickt mein Chef? Empathie als Schlissel zur Gesprachen und Verhandlungen
Uberzeugungskraft e Personlicher Aktionsplan zur Umsetzung des
e Wer fragt der flhrt: Die Kunst kluger Fragen Gelernten
Ziele
e Souverdnes Auftreten entwickeln: Selbstbewusst und respektvoll kommunizieren
e Empathie stirken: Die Perspektive der Fihrungskraft verstehen und nutzen
¢ Innere Klarheit gewinnen: Eigene Ziele und Bedirfnisse prazise formulieren
e Fragetechniken nutzen: Den Dialog lenken und wertvolle Informationen gewinnen

Feedback geben: Konstruktive Riickmeldungen formulieren
Verhandlungskompetenz ausbauen: Interessen (iberzeugend
vertreten und Konflikte deeskalieren




