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Konflikte konstruktiv lösen 

    

 
 

Kurzbeschreibung 
Arbeitsprozesse und Motivation werden durch anhaltende Spannungen emp-

findlich gestört. Häufig unterschätzen Teams wie Führungskräfte völlig, welche 

Schäden sich für das Team wie auch das Unternehmen ergeben können, wenn 

Konflikte und Unzufriedenheiten nicht gelöst werden. Je weiter ein Konflikt 

eskaliert, umso schwerer ist es, befriedigende Lösungen zu finden. Als moder-

ner Teamplayer gehört der professionelle Umgang mit Konflikten daher zum 

notwendigen Handwerkszeug. Ein fundiertes Wissen über Entstehung, Dyna-

miken und Managen von Konflikten hilft allen Beteiligten, Konflikte frühzeitig 

zu erkennen und sie kompetent zu meistern. 

 Inhalte 
- Konflikte und ihre Entwicklung 

- Typische Konfliktarten in Unternehmen  

- Konflikte und was sie antreibt – Ursachen, Dynamiken, Eskalationen  

- Eskalations- und Deeskalationsstrategien 

- Entscheidende Kommunikationsregeln in Konflikten 

- Wege aus dem Konflikt - Grundlagen der Konfliktschlichtung 

- Etablierung einer konstruktiven Konfliktkultur in Teams 

 

 Ziele 

- Frühwarnsignale in Konflikten wahrnehmen lernen 

- Konflikte angehen statt übergehen 

- Eigene Konfliktmuster und Anteile kennen – das richtige Maß finden 

- Deeskalationswerkzeuge erlernen und anwenden 

- Bei Konflikten hilfreich reagieren 

- Erlernen von Gesprächsregeln in Schlichtungsgesprächen  

 

 Methoden 
Auf der Grundlage von Theorieinputs wird an eigenen Beispielen aus der Praxis 

das Gelernte angewandt und trainiert. Praktische Übungen, Rollenspiele und 

kollegiale Beratungseinheiten sichern lebendiges Lernen und einen teilneh-

merorientierten Praxisbezug. 
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Konflikte konstruktiv lösen 

 
 
 

Trainingstyp 
 

Zweitägiges Intensiv-Seminar 

 

Eckdaten 
    
    

Tag 1: 10.00 Uhr bis 19.00 Uhr  
Tag 2: 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

Trainingstage 
    
    

2 Tage 

Teilnehmerzahl 
    
    

Max. 16 Personen 

Trainerschlüssel 2 Trainer 
 
 

Kosten Honorar Trainer/in (1.200,- €/Tag) 4.800,- €

    Vorbereitung und Dokumentation (330,- €/Seminar) 330,- €

    
 

Kosten für Material pauschal 448,- €

 Summe exkl. MwSt 

 

Pro Teilnehmer (bei 16 Teilnehmern) 

Pro Teilnehmer und Tag (bei 16 Teilnehmern) 

5.578,- €

348,63 €

174,31 €

     

    Der Angebotspreis enthält die Kosten für Beratung, Vorbereitung, Konzeptentwick-

lung, Trainingsdurchführung, Dokumentation und Material. 

 

    Im Angebotspreis nicht enthalten sind die Kosten für An- und Abreise der Teilnehmer 

und Trainer (0,40 €/km), Unterkunft und Verpflegung der Teilnehmer und TrainerIn-

nen, Vorabendübernachtung der TrainerInnen. Diese Positionen werden nach 

Aufwand in Rechnung gestellt. 

 

     

    Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
Der Gesamtbetrag ist 14 Tage nach Rechnungsstellung fällig. 

     
  
Eisenharz, den   
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Bedingungen und Hinweise zur Durchführung von 
Trainings und Seminaren  
 

 Mit der Auftragserteilung werden gleichzeitig unsere Bedingungen und Hinweise 
sowie die im Angebot dargelegten Konditionen anerkannt. 
 

Allgemeines Zum Teil werden handlungsorientierte Übungen – drinnen oder draussen- in Trai-
nings und Workshops integriert. Die Teilnehmer/innen werden vor Beginn über den 
Charakter solcher Übungen informiert. Um den Anforderungsgrad der Übungen an 
die Leistungsfähigkeit der Teilnehmer/innen anpassen zu können, verpflichten sich 
diese, den leitenden Trainer auf bestehende gesundheitliche Einschränkungen 
hinzuweisen. Gegebenenfalls ist ein medizinischer Selbstauskunftsbogen auszufül-
len. 
 

Anmeldung 

Rücktrittsbedingungen 
Die verbindliche Buchung unserer Trainings und Seminare erfolgt durch die Zeich-
nung der Buchungsbestätigung bzw. des Vertrages.  
Im Falle einer Stornierung werden folgende Anteile des Auftragswertes zzgl. der 
gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt: 
 
30% ab Vertragsunterschrift bis 6 Wochen vor Trainingsbeginn 
50% weniger als 6 bis 4 Wochen vor Trainingsbeginn  
75% weniger als 4 bis 1 Woche vor Trainingsbeginn 
100% weniger als 1 Woche vor Trainingsbeginn     
 
Bei Trainings und Seminaren, bei denen der Preis pro Teilnehmer ausgewiesen ist, 
gelten die o.g. Rücktrittsbedingungen für die jeweilige Einzelperson. 
 

Programmänderungen Programmänderungen aus witterungstechnischen, sicherheitstechnischen, organi-
satorischen Gründen bleiben ausdrücklich vorbehalten. 
 

Versicherung Unsere Trainer sind haftpflichtversichert. Kranken- und Unfallversicherung der 
Teilnehmer sind im Teilnehmerbeitrag nicht enthalten. Soweit diese Risiken nicht 
durch Versicherungen des Kunden abgedeckt sind, empfehlen wir für den Zeitraum 
des Trainings den Abschluss einer Unfallversicherung sowie ggf. einer Reiserück-
trittsversicherung. 
 

Haftung Sollte die Trainingsdurchführung durch höhere Gewalt oder den Ausfall von Lei-
tungspersonal seitens roots verhindert sein, beschränken sich die Erstattungsan-
sprüche des Kunden ausschließlich auf den Auftragswert. 

  
Stand 1.1.2009 

 
 
 
 


